GRORKUNDEN ABO IN RHEINBAHN APP
AKTIVIEREN

(OF Rheinbahn

Einfach. Immer. Da.



GROBKUNDEN ABO IN RHEINBAHN APP AKTIVIEREN

Aktuelle Version der Rheinbahn-App im
App- oder Playstore herunterladen.
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4 vodafone.de 13:40

1T8OL47% @

SchlieRen @ Rheinbahn Ew)

= Deutschlandticket

Fahrberechtigte Person(en):
Divers Stefanie
Geburtsdatum: 03.01.1989

Tarif: VRR

Giltigkeit:
von 01.11.2023 00:00 Uhr
bis 01.12.2023 03:00 Uhr

4003456633 (R1)



FUNKTION AUFRUFEN

Schritt 1; auf die drei Striche klicken

(OF Rheinbahn 2 o =

£ peutschlandticket

Das Abo fur den Nah- und
Regionalverkehr in ganz Deutschland
(ohne IC/EC/ICE)

Jetzt fiir 49 Euro/Mon. kaufen

Start auf Ziel ziehen y
Schnellauskunft

9

Aktueller Ort

Giiltige Tickets 4er/10er Tickets

Jetzt Ticket Jetzt Ticket

kaufen oder

hinterlegen kaufen

Einfach einchecken und losfahren!
eezy.nrw
Hier finden Sie Informationen zum e-Tarif eezy.nrw

2 2 s

Fahrpl Meine Ein-
auskunft monitor Tickets stellungen

%0

Schritt 2: ein Rheinbahnkonto anlegen / sich in ein bestehenden anmelden

Hauptmeni

@ schnellauskunft

K2  Abfahrtsmonitor

08 Karte

Tickets

Ticket kaufen

eezy.nrw

Abonnement

Meine Tickets

Ticketfavoriten

Meine Rheinbahn

Loggen Sie sich ein um alle Funktionen

‘ Einloggen ‘
I Registrieren I
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FUNKTION AUFRUFEN

Schritt 3: auf den Punkt ,Abonnement” klicken

o vedatone.de T 05 09:49

Hauptmeni 4

Tickets

% Ticket kaufen

e gezZy.nrw

@ Oy e v .-

i3 Abonnement

Meine Tickets

Meine Rheinbahn
2 Kontoeinstellungen

[ Zahlverfahren

/N Verkehrsinformationen

B Linienverlauf
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Schritt 4: auf den Punkt Chipkarte in App aktivieren

Abonnement A& © =

Deutschlandticket

Das Abo fiir den Nah-und Reglio-
nalverkehr in ganz Deutschland
{ohne IC/EC, ICE)

e

Einstellungen
Passen Sie lhren Abonnements an

[¥ Abokaufen

49 ¢/

:

Chipkarte in App aktivieren >

%0 K2

Fahuplan- Abfahrts- Dashboard Meine
auskuntt monion

o

Ein-

Tickets stelkngen




ABO AKTIVIEREN

Schritt 5: Auf Nummer eingeben oder QR-
Code scannen klicken und anschlieRend
die Chipkartennummer (ohne Sonder- und
Leerzeichen) eingeben oder QR-Code
von der Ruckseite der Chipkarte scannen

Abo per App a T =

Hier konnen Sie thr Abo in der App hinterlegen (nicht
maglich bei Uibertragbaren Abos!). Bitte heachten Sie,
dass die Chipkarte dann ihre Gultigkeit verliert.

Ubertrag Ihrer Daten

Geben Sie Ihre Chipkartennummer an, oder scannen Sie
alternativ den Barcode auf threr Chipkarte

7~ e
Nummer eingeben ] QR-Code scannen
\ J

Chipkarten- oder Kundennummer

4400057525774

MO

B

QR-Code-Scances @ = =

s

Schritt 6: Haken setzen bei: ,Ich beziehe mein Ticket Uber meinen Arbeitgeber” und
GrolRkundennummer 12000564 (Picnic) eingeben. Anschliel3end noch das
Geburtsdatum eingeben

Abo per App & @ =

Geben Sie lhre Chipkartennummer an, oder scannen Sie
alternativ den Barcode auf threr Chipkarte:

| Nummer eingeben | [OLEO CRTETITN
.

Chipkarten- oder Kundennummer:

4400057525774

Ich beziehe mein Ticket o
uber meinen Arbeitgeber

Grofkundennummer (vom Arbeitgeber):

12000564

Ibr Geburtsdatum:

01.01.1984 F"

AGB & Datenschutz 0

Achtung: Scbald Sie aut den Button ,Barcode akuvieren®
kkcken, wird Ihre Chipkarte gesperrt. Bitte geben Sie diese in
einem unserer KundenCenter ab. Ihr Abo finden Sie ab sofart
als Rarcode untar der Rubnk Meine Tickats?

% B £
Faheplan- Abfatrts- Dashboard Mens Ein-
auskunft manitor Tickets stellungen
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AKTIVIERUNG ERFOLGREICH

Schritt 7: auf Barcode
aktivieren klicken.

Chipkarten- oder Kundennummer

4400057525774

Ich beziehe mein Ticket o
iber meinen Arbeitgeber

Grofikundennummer (vom Arbeitgeber):

12000564
Ihr Geburtsdatum:
—
01.01.1984 el
AGB & Datenschutz /]

Achtung: Sobazld Sle auf den Button ,Barcode aktivieren®
klicken, wird Ihre Chipkarte gesperrt. Bitte geben Sie diese in
einem unserer KundenCenter ab. lhr Abo finden Sie ab sofort
als Barcede unter der Rubrik  Meine Tickets®.

Barcode aktivieren

%0 K 33

Fahmlan- Abfahrts- Dashbeard Meine Ein-
auskunft moniter Tickets stelungen
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Ticket direkt Uber Dashboard oder Meine Tickets erreichbar

(OF Rheinbahn & = =

£ peutschlandticket

Das Abo fir den Nah- und
Regionalverkehr in ganz Deutschland
{ohne IC/EC/ICE)

Jetzt fiir 49 Euro/Mon. kaufen

Start auf Ziel ziehen ﬂ
Schnellauskunft

Q

Aktuclier Ort

Giiltige Tickets 4er/10er Tickets

B Jetzt Ticket

Dewtschlandticket Job kaufen

Einfach einchecken und losfahren! ¢

eezy.nrw
Hier finden Sie Informationen zum e-Tarlf eezy.nrw

% K 08
Fahrplan Abfahrts- Meine Ein
auskuntt maonitor Tiekets stelungen

| GroRkunden Abo Aktivierung in Rheinbahn App

Tickets
Kaufen Gekauft
Gekaufte Tickets @“'

Deutschlandticket Job

B Deutschlandticket Job fir Tarifgebiet 000001
qliltig ab 01.11.2024, 00:00 Uhr bis 01.12.2024,

03:00 Uhr

Vorhandene Tickets flir ®
Tarifcheck hinterlegen

% R 03
Fahrplan- Abfahris- Dashbeard ne Ein-
auskunft manitor Tickets stelungen




MOGLICHE FEHLER UND FAQ

Fehler: ,Die Registrierung ist schon aktiv vorhanden® oder ,,Es ist ein interner Fehler aufgetreten. Bitte versuchen Sie es

erneut.”
Losung: Diese Fehlermeldung tritt auf, wenn die angegebene E-Mail-Adresse bereits mit einem privaten Abo verknipft

ist oder als Admin in AboOnline verwendet wird.
Bitte verwenden Sie eine andere E-Mail-Adresse fur die Registrierung oder kontaktieren Sie uns, damit wir die alte

Verknlpfung loschen kénnen.

Fehler: Der Prozess wird erfolgreich abgeschlossen, und die Bestatigungsmail wurde zugestellt, jedoch wird kein Ticket in

der App angezeigt.
Losung: Nutzen Sie in diesem Fall weiterhin Ihre Chipkarte. Sollte der QR-Code auch nach mehreren Stunden nicht in der

App angezeigt werden, informieren Sie uns bitte.

FAQ zu finden unter: https://www.rheinbahn.de/firmenkunden/abo-per-app/faq

(OF Rheinbahn

Einfach. Immer. Da.

Seite 7 | Rheinbahn AG | Dgitale Services | 2024 | GrofRkunden Abo Aktivierung in Rheinbahn App


https://www.rheinbahn.de/firmenkunden/abo-per-app/faq

